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Turism-, kosthdlls- och ekonomibranschen

Turism, kosthalls- och ekonomibranschen

Inom turism-, kosthalls- och ekonomibranschen
ges utbildning for uppgifter inom turismbran-
schen, restauranger med utskdnkningsrdttigheter,
personal- och studentrestauranger, hotell, sjukhus,
dldringshem, daghem, fartyg, hemservice, forslj-
ning av och rddgivning om bushdllsprodukter,
stidning och textilvdrd. Inom dessa branscher
produceras tignster och upplevelser for kunder

i anslutning till vardagsliv, fest och fritid pa ett
kundcentrerat och individuellt sditt. Tidnsterna
inverkar pa trivseln, sikerheten och médnniskor-
nas véilmdende.

1 den hdir branschen krdvs goda firdigheter i
kommunikation och kundbetjining samt sam-
arbetsformdga. Branschen dr internationell och
Sforutsdtter ofta goda sprdkkunskaper. Arbetet dr
kundanpassat och mdngsidigt, ofta sdsongbetonat
och med varierande arbetstider. En god yrkeskun-
skap medfor mojligheter att byta arbetsuppgifier
inom branschen.

De yrkesinriktade grundexamina dir anpassade
till arbetslivets behov, utbildningen dr tredrig och
omfattar 120 studieveckor (sv). I utbildningen
ingdr minst 20 sv i form av inldrning pd arbets-
Dlatser. Uthildningen bygger pa den grundldggande
utbildningens ldirokurs, men limpar sig dven

for dem som slutfort gymnasiets lirokurs eller
avlagt studentexamen (studietiden forkortas dd
med ca 30 sv). Det gdr ocksd bra att avligga bide
yrkesinriktad grundexamen och studentexamen
och/eller gymnasiets lirokurs parallellt.

Inom turism-, kosthdlls- och ekonomi-
branschen finns fem grundexamina med
totalt 11 utbildningsprogram.



Grundexamen
| furism

Med turism avses hir forsiljning av
transport-, inkvarterings-, forplignads-
och programtjinster till inhemska och
utlindska turister och den radgivning som
anknyter till tjinsterna samt planering och
produktion av program- och upplevel-
setjanster i olika turistforetag. Den som
soker sig till den hir branschen bor ha en
mangsidig uppfattning om turistservice och
om turisternas behov och forvintningar.
Sprakkunskap, serviceanda, siljformaga
och foretagsamhet ér forutsittningar som
kravs for att lyckas inom branschen.

Producent av resetjinster (examensbendim-
ningen) blir den som genomfort uthildnings-
programmel for programservice inom lurism
Turisttjansteman blir den som genomfort
uthildningsprogrammet for forséljnings- och
rddgivningstianster inom turism.

Arbetsplatser

En turisttjinsteman kan arbeta bl.a. pa
resebyraer, inom forsiljning och radgiv-
ning hos researrangorer och trafikidkare
(ss. flyg-, rederi- eller bussbolag) och
inom regionala turismorganisationer. En
producent av resetjanster kan arbeta pa
programserviceforetag, semester- och
turistcentra och inkvarteringsforetag. Sys-
selsittningsliget varierar och arbetet 4r ofta
sasongbetonat.
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Grundexamen
Inom cafering-
branschen

I foretagen och pa arbetsplatserna i
cateringbranschen tillreds och serveras
dagligen stora mdngder maltider. En del
av maltiderna transporteras vid behow till
kunderna. Manga foretag och arbetsplatser
inom branschen producerar mangsidig
representations- och festservice. Arbetsupp-
gifterna indelas i matproduktion, forsilj-
ning, servering och kundbetjining samt
renhallning. I matproduktionen betonas
niringskunskap och i serviceuppgifter r
formagan att anpassa sig efter kundens
behov en viktig egenskap.

Serviceansvarig blir den som genomjort
uthildningsprogrammet for maiservice och kund-
betjining

Kock i storbushdll blir den som genomfort utbild-
ningsprogrammet. for matproduktion i storhushdll.

Arbetsplatser

Arbetsplatser finns vid personalrestau-
ranger, kok och restauranger pa sjukhus,
vardanstalter, daghem, skolor och liro-
anstalter. Ocksa kafeer, snabbmats- och
lunchrestauranger samt fest- och catering-
serviceforetag erbjuder arbetsplatser at dem
som avlagt examen inom cateringbran-
schen. Behovet av yrkeskunnig arbetskraft
ir idag stort pa arbetsplatser och foretag i
olika delar av Finland.
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Grundexamen
inom hotell-
och restaurang-
branschen

Inom hotell- och restaurangbranschen
produceras inkvarterings-, forplignads-
och konferensservice, savil pa land som
till havs. Arbetsuppgifterna indelas i
matproduktion, servering och kundbetji-
ning, arbetsuppgifter vid hotellreceptioner
samt renhallning. Forutom grundliggande
yrkeskunskap krivs forsiljningskunskap
och tjanstvillighet, flexibilitet och goda
sprakkunskaper.

Receptionist blir den som genomfort
utbildningsprogrammet for hotellservice
Restaurangkock blir den som genomfort
utbildningsprogrammet for matproduktion

i restaurang

Servitor blir den som genomfort utbildnings-
programmet fOr restaurangservice

Arbetsplatser

En receptionist kan arbeta pa hotell och pa
andra foretag med inkvarteringsverksam-
het, sasom badinrittningar och konfe-
rens- och kongresscentra. Arbetsplatser

for restaurangkockar och servitorer finns
pa olika matrestauranger och restauranger
med utskdnkningsrittigheter, personal- och
lunchrestauranger, cafeer och rastplatser,
snabbmatsrestauranger, fest- och cate-
ringserviceforetag samt passagerar- och
fraktfartyg.

Turism, kosthélls- och ekonomibranschen

5

= N\~ i



Grundexamen

i huslig ekonomi
och konsument-
service

Efterfragan pa yrkeskunnig arbetskraft
inom hemservicebranschen ér stor.
Hemservice utgors av tjdnster som ankny-
ter till vardagliga sysslor i hemmet, sasom
matlagning, stidning, klidvard samt
assistering av kunder i olika vardagssitua-
tioner. Med konsumentservice avses hir
presentation och forsiljning av hushalls-
produkter, vagledning vid anskaffning och
anviandning av varor och férnodenheter at
kunden samt kundradgivning i fragor som
beror hemmets ekonomi. I arbetet krivs
ndrings-, matlagnings- och rengoringskun-
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skap, kunskap om konsumentradgivning
samt manniskokdnnedom och formaga att
anpassa sig till olika situationer.

Foretagare i huslig ekonomi blir den som genom-
Jort utbildningsprogrammet for huslig ekonomi
Produktrddgivare blir den som genomfort utbild-
ningsprogrammel for konsumentservice.

Arbetsplatser

En foretagare i huslig ekonomi kan arbeta
pa hemserviceforetag, servicechem och
andra hemliknande anstalter samt pa
cateringserviceforetag. Det dr naturligt att
borja sin karridr i ett hemserviceforetag, en
organisation eller i kommunens tjinst. Efter
det finns det dven goda mojligheter att
starta eget foretag. Produktradgivare kan
arbeta vid detalj- och partihandelsforetag
som siljer och presenterar hushallsproduk-
ter, importforetag, inom nithandeln och
produkttillverkning samt i andra organisa-
tioner inom branschen.



Grundexamen i
rengdringsservice

Stadbranschen utvecklas i snabb takt

och ir en utmanande bransch, som
erbjuder omvixlande arbetsmiljoer och
-uppgifter. Grundexamen i rengorings-
service ger utbildning i planering och
rengoring/stidning av olika lokaliteter samt
rengoring, vard och uthyrning av klader
och textilier. Till rengoringstjansterna hor
en del bitjanster, sasom fastighetsskotsel,
motes- och kontorsservice samt kundas-
sistering. I arbetet kriavs formaga att arbeta
savil i grupp som sjilvstindigt samt
initiativformaga och ansvarskinsla.

Arbetsplatser

Arbetsplatser for lokalvardare finns pa
stidforetag, social- och hilsovardsanstalter,
hotell, industriella produktionsanligg-
ningar, fartyg och 6vriga foretag. En
textilvardare kan arbeta vid tvitterier och
vid foretag som idkar uthyrning av textilier
och mottagning av tvitt. Behovet av ny
arbetskraft 4r stort inom branschen.

Lokalvdrdare blir den som genomfort utbildnings-
programmet for stidbranschen

Textilvdrdare blir den som genomfort utbildnings-
programmet for textilvard.

Undervisning
i huslig ekonomi

(Hushallsskola)

Undervisningen i huslig ekonomi
(hushallsskolan) omfattar 20 sv och ir
utbildning som anordnas i annan form

an som grundliggande yrkesutbildning.
Hushallsskolan ger praktiska kunskaper
och fardigheter i att skota ett eget hushall,
att leva pa ett hilsofrimjande sitt och att
fungera som konsument och medlem av

- | l \A Obs. Hushallsskolan ger inte allméin
behorighet for fortsatta studier.
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> Fortsatta studier

Grundexamen ger allmidn hogskolebehorighet, dvs. ritt att soka till yrkeshogskola
eller universitet. En naturlig fortbildningsvag ir till exempel en yrkeshogskoleexa-
men pa 140 studieveckor inom turism- och kosthallsbranschen, restonom (YH)
och en kandidat- eller magisterexamen i livsmedelsvetenskap eller ekonomi vid
universitetet. Inom turism-, kosthalls- och ekonomibranschen finns ocksa mojlighet
att avldgga yrkes- och specialyrkesexamina. En mangsidig praktisk arbetserfarenhet
ar viktig i den hir branschen. Dirfor dr det ocksa bittre att forst fordjupa sin yrkes-
kunskap ute i arbetslivet och forst direfter genom fortsatta studier.

Tillaggsuppgifter

www.utbildningsstyrelsen.fi (utbildningssystemet>Finlands utbildningssystem>
utbildningen pa andra stadiet>yrkesutbildningen) och
www.edu.fi/svenska (yrkesutbildning>grundliggande yrkesutbildning) samt
www.ammattiosaaja.fi/sve och www.ammatillinenkoulutus.com
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